Fiche découverte par l'usage

Un lieu de découverte par l'usage

La maison à vivre In One by Legrand accueillera des clients professionnels et des consommateurs à compter d'avril 2005. Une découverte scénarisée qui propose aux visiteurs de vivre l'histoire d'une journée-type, du réveil au coucher, en accéléré. Des moments - clé qui illustrent, entre temps réel et temps raconté, l'accompagnement par In One by Legrand des styles de vie, des activités de chacun, des créations d'atmosphères pour un confort personnalisé, à la carte, évolutif.

La maison In One by Legrand et ses équipements seront aussi à terme mis à la disposition de panels de consommateurs. Objectif : observer les usages des systèmes en situation réelle de vie domestique. En complément du dialogue avec les visiteurs, cette mine de renseignements est destinée à nourrir la démarche d'innovation et de design prospectif de Legrand. Une zone laboratoire en sous-sol, non accessible, est réservée aux tests de solutions de rupture ou de provocation.

Découvrir In One by Legrand dans une maison à vivre

Dès Avril 2005, des clients professionnels et des consommateurs découvriront In One by Legrand dans un contexte de maison à vivre. 
Pour les clients professionnels, la visite de la maison constitue un prolongement des modules de formation des partenaires In One by Legrand organisés à Innoval.

Quant aux consommateurs, ils pourront la visiter sur invitation ou lors de journées spécifiques.

A l'intérieur, des relations de complicité entre les personnes sont favorisées par des scénarios de convivialité entre la maison et ses visiteurs.

La visite scénarisée sous-tend l’histoire d’un ami qui a fait construire sa maison dans les années 80 et vient d’effectuer un réaménagement complet en s’inspirant des potentiels d’In One by Legrand : l’accompagnateur devient l’hôte du lieu.

Cette maison intelligente et communicante sera également visualisable par tous depuis le site Legrand.fr.

Une visite entre temps réel et temps raconté

Les visiteurs et l'accompagnateur arrivent ensemble à la maison. En temps réel, un scénario d'ouverture crée l'ambiance générale de la visite et suscite la curiosité, suivi d'un scénario d'accueil convivial dans la maison. Ensemble, les visiteurs et leur hôte découvrent l'album photos du chantier illustrant les temps forts de la réhabilitation, puis les valeurs d’usage d’In One by Legrand (confort, communication et sécurité) à l'aide de visuels disposés sur les plateaux de la table basse du salon.
"Les clés" de la maison leur sont ainsi données.
Le temps raconté est progressivement introduit par l'album photo du chantier. Le temps raconté, c'est le temps de la maison et de ses habitants : les visiteurs se laissent porter par l'histoire d'une journée type qui se déroule en accéléré. Ils vivent successivement les scénarios d'ambiance "réveil", passant de la chambre à la salle de bains, "matinée de travail" dans l'espace bureau, "repas de midi" dans la cuisine ouverte, "après-midi avec les enfants" dans la mezzanine, "apéritif entre amis" dans le salon, "tête à tête autour de la cheminée" et "home cinéma". Puis "la maison s'endort". Le conteur finit son histoire.

On revient au temps réel. Les visiteurs déambulent librement, c'est aussi le temps des questions, des démonstrations. Le scénario de départ est activé : les visiteurs quittent la maison.

Ces scénarios mettent en avant le potentiel d'In One by Legrand d'accompagnement des styles de vie, de création d'atmosphères pour un confort personnalisé à la carte, évolutif. 

Des panels de consommateurs observés en milieu réel

Tous les produits In One by Legrand qui équipent la maison, leur esthétique, leur valeur d'usage, seront mis en situation et utilisés par des panels de consommateurs. Ces observations permettront de faire remonter les besoins latents sur les usages en milieu réel, non exprimés lors des enquêtes qualitatives basées sur des focus-group classiques. Complétées par le dialogue avec les consommateurs lors des visites, elles constitueront un précieux recueil d'enseignements destinés à nourrir la démarche d'innovation et de design prospectif de Legrand.

Les concepts émergents seront alors testés dans une zone laboratoire, non accessible, réservée à des installations expérimentales de solutions de rupture ou de provocation. Ergonomie d'usage et cohérence du design y seront testées, les manques identifiés et les concepts validés.

